Regulamin sklepu internetowego szydelko.site

§ 1. Definicje
Formularz kontaktowy — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy, formularz dostepny na stronie internetowej szydelko.plumozliwiajgcy wystanie
wiadomosci do Ustugodawcy.
Formularz zamowienia - formularz dostepny na stronie
internetowej szydelko.pl umozZliwiajgcy ztoZenie Zamowienia.
Klient — osoba, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego zamierza zawrzeé lub
zawart Umowe z Ustugodawcg.
Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.
Tresci — materialy i/lub informacje przechowywane i udostepnione przez Ustugodawce w
ramach Sklepu Internetowego, w tym na zgdanie Ustugobiorcy;
Tresci Cyfrowe — TreSci wytwarzane i dostarczane przez Ustugodawce w postaci cyfrowej,
niezapisane na nosniku materialnym, w szczegdlnoSci w postaci filméw oraz e-bookdw.
Informacje o TreSciach cyfrowych i ich opis prezentowane sg w Sklepie Internetowym.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe z Ustugodawcg o
Swiadczenie ustug w ramach Sklepu Internetowego bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoS$ci Gospodarcze;.
Sklep Internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem szydelko.site
Ustugodawca — JIMFM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorki Napekowskie
3A, 26-004 Bieliny, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0001102251, NIP: 6572988783, REGON: 528463228.
Umowa — o dostarczenie TreSci Cyfrowej, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na
zasadach okreslonych Regulaminem.
Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego, na zasadach okres$lonych Regulaminem.
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi
Elektroniczne;j.
Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy z Ustugodawca.
Moderacja - dziatania podejmowane przez Ustugodawcg, majgce na celu wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie Niedozwolonych Tresci, w tym $rodki wdrazane przez
Ustugodawce, ktére wptywajg na dostepnosé, widoczno$€ i osiggalnos¢ Niedozwolonych



TreSci, w szczegdlnosci ograniczenie dostepu do Niedozwolonych Tresci lub ich usuniecie, lub
ktére wptywajg na mozliwoS¢ przekazywania takich informacji przez Ustugobiorcéw, w
szczegolnosci zablokowanie Ustugobiorcy mozliwosci korzystania ze Sklepy Internetowego.

Newsletter — Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na otrzymywaniu od
Ustugodawcy cyklicznych informacji w szczegdlnoSci o TreSciach Cyfrowych, Ustugach,
nowosciach i promocjach, aktualno$ciach dotyczgcych Ustugodawcy, na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail, za wyrazng zgodg Ustugobiorcy. Zasady S$wiadczenia ustugi
Newsletter zostaty okreSlone w Regulaminie;

Niedozwolone Tresci — TreSci zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
tym propagujace przemoc, zawierajgce tresSci dyskryminujgce ze wzgledu na rase, pte€ lub
narodowo$¢, treSci pornograficzne, ranigce przekonania religijne lub polityczne Ilub
naruszajgce dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich lub TreSci niezgodne z Regulaminem;
Punkt Kontaktowy - zezwala na bezpos$redni kontakt Ustugobiorcy z Ustugodawcg oraz
umozliwiajgcy kontakt Ustugodawcy z organami Unii Europejskiej, wspolpraca@foodpatka.pl

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344);

§ 2. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresSla warunki zawierania Umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego i
warunki odstgpienia od Umowy, a takze rodzaje i zakres ustug S$wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sklep Internetowy dziatajgcy pod adresem szydelko.pl, zasady $wiadczenia
tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug.
Administratorem  Sklepu Internetowego jest JMFM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorki Napekowskie 3A, 26-004 Bieliny, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Kielcach,
X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0001102251, NIP: 6572988783, REGON:
528463228
Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie:
o listownie na adres siedziby Ustugodawcy,
o poprzez wiadomo$¢ e-mail kierowang na adres: patrycia@foodpatka.pl

. telefonicznie pod numerem: 794-598-953.

. formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie Internetowym

Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w Sklepie
Internetowym, w sposéb umozliwiajgcy Ustugobiorcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
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Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z ustug Sklepu
Internetowego szydelko.site, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny Punkt Kontaktowy zwigzany ze Sklepem Internetowym
przeznaczony do bezpo$redniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Radg
Ustug Cyfrowych: wspolpraca@foodpatka.pl. Ten sam Punkt Kontaktowy moze by¢

wykorzystywany przez Ustugobiorce do bezpo$redniej i szybkiej komunikacji z Ustugodawca.
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Ustugodawca w ramach Sklepu Internetowego umozliwia Ustugobiorcom korzystanie ze
Swiadczonych przez siebie Ustug, ktorych rodzaj i zakres okresSlony jest w § 4 ponize;j.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnoS$¢ Ustugobiorcy, ktéra prowadzi do
zapoznania si€ przez niego z treSciami zawartymi w Sklepie Internetowym. Rozpoczecie przez
Ustugobiorce korzystania z ustug objetych Regulaminem, dostepnych w ramach Sklepu
Internetowego, jest rownoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze sie odbywaé wylgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje si€ odpowiednio postanowienia

§ 8 Regulaminu (Reklamacje), przy czym termin na zgtoszenie reklamaciji liczy sie od momentu
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztoZenie reklamacji.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

. komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

. dostep do poczty elektronicznej,

. przegladarka internetowa,

. wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzaC sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia ww. zagrozen, ustugobiorca powinien stosowaC wiasciwe Srodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdélnosSci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

Ustugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym Kkorzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem treSci zawartych w Sklepie Internetowym. W
przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczen, Ustugobiorcy
zobowigzujg sie powstrzymaC od jakichkolwiek dziatann zmierzajgcych do usunigcia lub
obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzan.
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Z zastrzezeniem zdania kolejnego, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do TreSci
znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym ograniczony jest wytgcznie do odtworzenia lub
wySwietlenia TreSci, bez mozliwosci ich pobrania, modyfikacji, ingerencji w ich tres¢, z
wylgczeniem TresSci wyraznie udostepnionych przez Ustugodawce do pobrania.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatah, ktére moglyby zagrozi¢

prawidtowemu funkcjonowaniu Sklepu Internetowego. W ramach Sklepu Internetowego

zabronione jest korzystanie z wirusow, botéw, robakéw bgdz innych kodéw komputerowych,

plikéw lub programoéw (w szczegdlnoSci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji bgdz

innych koddw, plikow lub narzedzi). Zakazane jest dodawanie tredci o charakterze bezprawnym

przez Ustugobiorcow.

Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegdlnoSci do:

o niedostarczania i nieprzekazywania Niedozwolonych TreSci,

. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzgdzen,

. niepodejmowania dziatan takich jak: obcigzanie skrzynek odbiorczych innych
Ustugobiorcow czy Ustugodawcy lub umieszczanie w ramach Sklepie Internetowym
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Ustugobiorcow
oraz dla Ustugodawcy,

o korzystania z wszelkich Tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wilasnego uzytku osobistego. W szczegdlnoSci zakazane jest publiczne
rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w cze$ci bgdz ich opracowan, korzystanie z
nich w celach komercyjnych, tlumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie
jakichkolwiek innych zmian.

o korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz dobrymi obyczajami.

Ustugodawca jest uprawniony do Moderowania TreSci. Ustugodawca nie uzywa narzedzi

stuzgcych do automatycznego Moderowania TreSci.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom zgtaszanie obecno$ci Niedozwolonych TreSci w Sklepie

Internetowym. Do zgfaszania Niedozwolonych Tre$ci stosuje si€ odpowiednio postanowienia §

8 Regulaminu (Reklamacje), z zastrzezeniem ust. 13 ponizZe;j.

W zgloszeniu Ustugobiorca jest zobowigzany podac:

. doktadng elektroniczng lokalizacje Tre$ci w postaci bezpos$redniego linku URL do TreSci,
. przyczyny uznania TreSci za Niedozwolong TreS¢;
. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy

dokonujgcego zgloszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidlowe i
kompletne.



W razie powziecia informacji o Niedozwolonych Tre$ciach Ustugodawca podejmie stosowne
dziatania majgce na celu ich Moderacje. W razie powzi€cia jakichkolwiek informacji dajgcych
podstawe do podejrzenia, ze popetniono lub moze dojS¢ do popetnienia przestepstwa
Ustugodawca zglosi ten fakt do odpowiednich organdw Scigania.

Jesli Ustugodawca dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z Ustugobiorca,
ktéry umieScit Niedozwolong Tre$€, powiadomi go o dokonanej Moderacji. Powiadomienie

zawiera co najmniej wskazanie podstawy umownej i/lub prawnej, na ktérej Ustugodawca
opiera swojg decyzje.

Ustugobiorcy przystuguje prawo odwotania od decyzji Ustugodawcy, o ktérej mowa w ust. 13
powyZzej. Do odwotania postanowienia, § 8 Regulaminu (Reklamacje), stosuje sie odpowiednio.

§ 4. Rodzaj i zakresu Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Ustugodawca umozliwia za po$rednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z Ustug takich

jak:

o przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym, w tym
informacji o dziatalnosci i Ustugach Swiadczonych przez Ustugodawce,

. zawieranie Umow o dostarczanie TreSci Cyfrowych,

. Formularz Kontaktowy,

. mozliwo$¢ oceniania TreSci Cyfrowych,

. wtyczki do medidow spotecznosciowych Ustugodawcy,

. Newsletter.

Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw Sklepu Internetowego odbywa sie na warunkach
okre$lonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu Internetowego tresci
reklamowych. TreSci te, stanowig integralng cze$¢ Sklepu Internetowego i prezentowanych w
nim materiatow.

Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce jest nieodptatne.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji ogdélnodostepnych w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Ustugobiorce strony internetowej.

Ustugobiorca moze skontaktowaC sie z Ustlugodawcg za po$rednictwem Formularza
Kontaktowego dostepnego w Sklepie Internetowym. Umowa o $wiadczenie Ustugi Formularza
Kontaktowego jest zawierana na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wysfania
wiadomosci przez Ustugobiorce.

Wtyczki portali spotecznoSciowych - Ustugobiorca moze zostaC przekierowany na zewnetrzne
strony internetowe, w tym na strony zewnétrznych social medidw administrowanych przez
Ustugodawce.



Ustugobiorca ma mozliwo$S¢ skorzystania z Newslettera. Newsletter zawiera informacje
handlowe i marketingowe Ustugodawcy. W tym celu — w formularzu udostepnionym w Sklepie
Internetowym nalezy podaé prawidtowy adres poczty elektronicznej.

Podanie przez Ustugobiorce adresu mailowego jest konieczne do wykonania ustugi Newslettera.
Ustuga Newsletter jest dobrowolna, nieodptatna i $wiadczona wylgcznie po dokonaniu
subskrypcji.

Newsletter jest wysytany cyklicznie przez czas nieoznaczony, do momentu zakoNnczenia
korzystania z ustugi przez Ustugobiorce lub zakohczenia Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce.
Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce Zgdania usuni€cia jego adresu mailowego z

subskrypcji Newslettera lub wypisania si€ za pomocg linku znajdujgcego sie w treSci
wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

Ustugodawca moze zrezygnowac ze Swiadczenia ustugi Newslettera w kazdym momencie, po
poinformowaniu o tym subskrybentow.

Informacje o funkcjonalnoSciach Ustug oraz Tresci cyfrowych, oraz technicznych $rodkach ich
ochrony, dostepno$ci wsparcia technicznego i aktualizacji, a takZe majgcych znaczenie
kompatybilnoSciach i interoperacyjno$ciach Ustug oraz TresSci cyfrowych, o ktérych
Ustugobiorca wie lub powinien wiedzie¢, znajdujg sie w Sklepie Internetowym.

TreSci cyfrowe sg udostepniane w najnowszej wersji, dostepnej w chwili zawarcia Umowy o ich
dostarczenie i sg zgodne z Umowg o ich dostarczenie przez caly okres jej dostepnoSci dla
Klienta. Ustugodawca poinformuje o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnoSci TreSci cyfrowej z Umowa, a Klient powinien wdwczas
zainstalowac te aktualizacje w rozsgdnym terminie, w szczegdlnosSci w czasie wskazanym przez
Ustugodawce. Jakiekolwiek zmiany w TreSci cyfrowej, inne niz niezbedne do zachowania
zgodno$ci TreSci cyfrowej z umowg, mogg by¢é wprowadzane w wyjgtkowych okolicznosciach.
Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o wprowadzanych zmianach, w szczegdlnoSci
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub wiadomo$ci mailowej na adres mailowy podany
przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce

zgodnie z ust. 15 powyzej, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodnosci TreSci

Cyfrowej z Umowg wynikajgcy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:

. poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawca.

§ 5. Zawarcie Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych
Za posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze zawrze¢ Umowe o dostarczanie
TresSci Cyfrowych.



Informacje znajdujgce si€ na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow obowigzujgcego prawa. Klient, skfadajgc Zamowienie, skiada
Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy na warunkach podanych w opisie TreSci Cyfrowej w
Sklepie Internetowym.

Ceny TreSci Cyfrowych widoczne w Sklepie Internetowym zawierajg wszystkie skfadniki ceny, w
tym VAT, z wylgczeniem kosztéw dostawy.

Cena TreSci Cyfrowej uwidoczniona w Sklepie Internetowym jest wigzgca w chwili ztoZenia
Zamdwienia przez Klienta. Ewentualne zmiany cen Tre$ci Cyfrowych w Sklepie Internetowym,
w tym promocje i rabaty, ktére nastgpity po dacie ztoZzenia Zamdwienia pozostajg bez wptywu
na ceng ustalong w Zamoéwieniu ztoZzonym przez Klienta.

Zamdwienia mozna sktadaC online poprzez wypetnienie Formularza zamodwienia. Klient
wypetnia pola formularza Zamdwienia oznaczone jako obowigzkowe.

Wypetniajgc formularz Zamowienia, Klient:

. potwierdza zapoznanie sig, akceptacje i przyjecie do stosowania postanowien
Regulaminu;

o potwierdza zapoznanie si€ z politykg prywatno$ci,

. moze zgtosi¢ Zgdanie rozpoczecia dostarczenia TreSci Cyfrowej przed uptywem terminu

na odstgpienie od Umowy.

Woystanie formularza Zaméwienia nastepuje przez aktywacje przycisku ,Kup teraz” lub

tozsamego.

Ztozenie Zamodwienia stanowi zlozenie przez Klienta Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy

dostarczania TreSci Cyfrowych bedgcych przedmiotem Zamoéwienia.

Umowa o dostarczenie TreSci Cyfrowych zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Klienta

Zamowienia (klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” lub innego o podobnym znaczeniu)

chyba, ze w opisie TreSci Cyfrowej w Sklepie Internetowym wskazano inaczej.

Po ztoZeniu Zamowienia Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie i przyjecie

oferty, poprzez przestanie wiadomosSci e-mail na adres wskazany przez Klienta w Formularzu

Zamowienia.

Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia zawiera:

o potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia,

o pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy lub informacje o udzielonej przez Klienta
zgodzie na dostarczenie TreSci Cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od Umowy.

Zawarcie Umowy bedzie potwierdzane jest dowodem zakupu, ktéry bedzie wysytany pocztg

elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zaméwienia.

Rozpoczecie dostarczania TreSci Cyfrowej, przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,
jest mozliwe wytgcznie w sytuacji, gdy Klient, pouczony o utracie prawa do odstgpienia od
umowy, ztozyt wyraZzne o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na rozpoczecie dostarczania Tre$ci
Cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i przyjgt to do wiadomoSci a



Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy w formie wiadomosci
mailowe]j. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak w przypadku, gdy Klient tego nie dokona,
dostarczanie TreSci Cyfrowej rozpocznie si€ nie wczesSniej niz po uptywie 14 dni od chwili
zawarcia Umowy.

Za chwile rozpoczecia spetniania $wiadczenia w przypadku Tresci Cyfrowych, uznaje sie
moment doreczenia Klientowi wiadomosci e-mail z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu
do Tresci Cyfrowych, chyba Ze w Regulaminie lub w Sklepie Internetowym zastrzeZzono inacze;j.

§ 6. Opinie
W ramach Sklepu Internetowego Ustugodawca udostepnia Klientom mozliwo$¢ oceny Tresci
Cyfrowych w formie opisowej (komentarz) lub graficznej. System ocen stuzy gromadzeniu i

udostepnianiu subiektywnych ocen o Tresciach Cyfrowych zakupionych przez Klientéw, ktére to
oceny mogg wptynaé na wybdr danej Tresci Cyfrowej przez innych Klientow.

Do wystawienia opinii uprawniony jest tylko Klient, ktory nabyt dang Tre$¢ Cyfrowa.

Po wystawieniu opinii jest ona widoczna w formie opisowej lub graficznej na podstronie Sklepu
Internetowego, na ktdrej dostepna jest oceniona TreS¢ Cyfrowa wraz z informacjg o autorze
opinii oraz dacie jej wystawienia.

Z chwilg umieszczenia opinii w Sklepie Internetowym, jej autor wyraza nieodwotalng,
nieograniczong czasowo zgode na publikacje oceny w catoSci albo w czedci w Sklepie
Internetowym lub w kanatach social media Ustugodawcy.

§ 7. Sposoby ptatnosci
Sposdb ptatnosci ceny oraz kosztdéw za dostarczenie Tresci Cyfrowych, Ustugodawca okre$la w
Sklepie Internetowym.
Ustugobiorca moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod pfatno$ci:
. PlatnosSci elektronicznej,
. Karty kredytowe].
W przypadku obnizki ceny, Ustugodawca podaje obok informacji o obniZzonej cenie, informacje
0 najnizszej cenie danej TreSci Cyfrowe] jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki lub w przypadku, gdy dana TreS¢ Cyfrowa jest w sprzedazy krdcej niz
30 dni — najniZszej cenie danej TreSci Cyfrowej, ktéra obowigzywala w okresie od dnia
dostepnosci danej Tresci Cyfrowej do dnia wprowadzenia obnizki.
Klient moze dokonaé zaptaty za Zamdwienie przy wykorzystaniu ptatnoSci elektronicznych
obstugiwanych przez zewnetrznych dostawcow oraz na zasadach okreslonych w regulaminach
tych dostawcow. W tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatno$ci przez Klienta.
Ustugodawca dostarcza Klientowi dowéd zakupu.



Klient, ktory jest zainteresowany otrzymaniem faktury VAT, powinien dodatkowo poda¢ w
Ustugodawcy dane niezbedne do jej wystawienia. Klient, ktéry jest zainteresowany
otrzymaniem faktury VAT akceptuje fakt, Ze faktura VAT zostanie przestana mu drogg
elektroniczng na adres mailowy podany w formularzu Zaméwienia. Fakture VAT wystang w ww.
formie uwaza sie za doreczong skutecznie z chwilg wprowadzenia tej wiadomos$ci do Srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby adresat mogt zapozna€ sie z jej trescia.

§ 8. Reklamacje

ZASADY OGOLNE
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, jezeli
Tre$¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi
wobec Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem jest wytgczona.

Jezeli Tre$¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze
ztozy¢ reklamacje. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem mozZe takze ztozyC reklamacje w
zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.

Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie na adres: na adres Gérki Napekowskie 3A, 26-004 Bieliny
lub na adres poczty elektronicznej: patrycja@foodpatka.pl

W reklamacji Ustugobiorca powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,

rodzaj i opis zaistniatego problemu, a takZze Zgdanie zwigzane ze sktadang reklamacja.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do jej uzupetnienia w

niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Ustugobiorce, z

pouczeniem, ze brak uzupetnienia niezbednych informacji, spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania.

Ustugodawca odpowie na zloZzong reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W

przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie, uwaza sig, ze Ustugodawca uznat reklamacje.

W razie uznania reklamacji Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego

samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie wskazat na

inny sposob zwrotu Srodkow.

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwoSci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;

. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszcz€cie posteépowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca;
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moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadanh statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;

ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ HYPERLINK
"http://ec.europa.eu/consumers/odr/%20HYPERLINK%20%22http://ec.europa.eu/consu
mers/odr/%22."  HYPERLINK  "http://ec.europa.eu/consumers/odr/"  HYPERLINK
"http://ec.europa.eu/consumers/odr/%20HYPERLINK%20%22http://ec.europa.eu/consu
mers/odr/%22.".

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedgcym

jednocze$nie Konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, zostajg poddane

sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

ZASADY SZCZEGOLNE: Reklamacja w ramach Umowy o dostarczenie Tre$ci Cyfrowej

Reklamacja Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem dotyczgca probleméw z Umowg o

dostarczanie TreSci Cyfrowych stanowi jednoczeSnie Zgdanie doprowadzenia TreSci Cyfrowe;j

do zgodno$ci z Umowg o dostarczanie TreSci.

Niezgodnos$¢ Tresci Cyfrowych ma miejsce wtedy, gdy:

niezgodny z Umow3g o dostarczanie TreSci Cyfrowych jest ich opis, rodzaj, ilo$¢, jakoSc,
kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilno$¢, interoperacyjnoS¢ oraz dostepnos$¢
wsparcia technicznego i aktualizacji,

nie bedg one pozostawaly przydatne do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne
Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w
momencie zawarcia Umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowych i ktdry przedsiebiorca
zaakceptowat,

nie bedg one nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z TreSci Cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk,

nie bedg one wystepowaC w takiej ilosSci i mie€ takie cechy, w tym funkcjonalnosc,
kompatybilno$S¢, dostepnos$cE, ciggtosSC i bezpieczehstwa, jakie sg typowe dla Tresci
Cyfrowej tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod
uwage charakter TreSci Cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:
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. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mogt o
nim wiedzie¢,

. przed zawarciem Umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowych publiczne zapewnienie
zostalo sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostalo ztoZone, lub w poréwnywalny sposéb,

. publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowych;

o nie bedg one dostarczone z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwac,

o nie bedg one zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem Umowy o dostarczanie TreSci
Cyfrowych.

Ustugodawca doprowadza do zgodnoSci z Umowg o dostarczanie Tredci Cyfrowych

reklamowanej TresSci Cyfrowej w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostanie poinformowany

o zaistnialych okoliczno$ciach, bez nadmiernych niedogodnoSci dla Konsumenta,

uwzgledniajgc charakter oraz cel Tresci Cyfrowej, w jakim sg wykorzystywane.

Jezeli zachodzi okoliczno$¢ niezgodnoSci TreSci Cyfrowej z Umowg, Ustugobiorca moze ztozyé
oSwiadczenie o obnizZeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy o dostarczanie TreSci Cyfrowych,

gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci z Umowag o dostarczanie TreSci Cyfrowych jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw;

. doprowadzenie do zgodnoS$ci w Umowg o dostarczanie TreSci Cyfrowych okazato sie
nieskuteczne;

o brak zgodno$ci Tresci Cyfrowych z Umowag o dostarczanie TreSci Cyfrowych jest na tyle
istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od tej Umowy;

o z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Tredci Cyfrowych do zgodnos$ci z Umowg o dostarczanie Tre$ci Cyfrowych w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Srodowisko cyfrowe Ustugobiorcy nie jest

kompatybilne z wymaganiami technicznymi.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy
Z zastrzeZeniem ust. 7 ponizej, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o dostarczenie TreSci Cyfrowej od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem, z
zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Klient moze wysta¢ na adres: Gorki Napekowskie 3A,
26-004 Bieliny lub drogg elektroniczng na adres: wspolpraca@foodpatka.pl HYPERLINK
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Klient moze sformutowaC oSwiadczenie samodzielnie lub skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Sklepie Internetowym jako
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatno$ci niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
Umowy.

Zwrotu ptatnoSci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Klienta do optacenia Zamdwienia, chyba Ze Klient zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
Umowy o dostarczanie TreSci cyfrowych, niedostarczanych na nosSniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia umowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest objety ochrong przewidziang odpowiednimi
przepisami prawa, pod warunkiem, ze Umowa, ktérg zawiera z Ustugodawcg, nie ma
charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 7 powyZzZej traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcg posiada charakter
zawodowy, ktéry wynika w szczegdélnoSci z przedmiotu wykonywanej przez tego przedsiebiorce

dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 11. Wlasno$¢ intelektualna
Wszystkie treSci zamieszczone w Sklepie Internetowym korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i
sg wtasnoscig Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementow sktadajgcych sie na tre$¢ oraz zawartoS¢ Sklepu Internetowego
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karng.

§ 12. Postanowienia koAcowe
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosSci jakiejkolwiek czesSci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa
polskiego.
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J Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym:

. zmiany przepisow prawa regulujgcych dostarczanie TreSci Cyfrowych lub Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki stron umowy zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca;

. konieczno$¢ dostosowania dziatalno$ci Ustugodawcy do nakazow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji organu administracji publicznej
wptywajgcej na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie zawieranej pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg lub orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w
zakresie dzialalnosci Ustugodawcy wplywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki
okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg;

. zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
spowodowana wylgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

. zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Ustugodawce ustug, do ktérych stosujqg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Ustugobiorcy;

o z zachowaniem warunkdéw i okresu wypowiedzenia, o ktdrych mowa ponizej.

. Ustugodawca, wprowadzajgc zmiane w Regulaminie, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym za
posrednictwem Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem, Ze zmiany wejdg w Zycie w terminie
nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od ogloszenia tych zmian. Okres wskazany w zdaniu
poprzednim moze ulec skroceniu, gdy zmiana bedzie wynikata ze zmiany obowigzujgcych
przepisOw prawa, a czas miedzy publikacjg aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
zmiany, a jego wejSciem w zycie jest krotszy niz 14 dni lub w wypadku, gdy zmiana wynika z

prawomocnego wyroku lub decyzji, ktére nakazujg ich wykonanie w terminie krétszym niz 14
dni.

. Ewentualna zmiana Regulaminu w Zaden sposob nie moze wptyng¢ na prawa nabyte przez
Ustugobiorce w zwigzku z uzytkowaniem Sklepu Internetowego przed datg wejsScia w Zycie
zmiany Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje od dnia 17 czerwca 2025 roku.

Zatgcznik
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetniC i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: IMFM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Gorki Napekowskie 3A, 26-004
Bieliny, wspolpraca@foodpatka.pl
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Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
dostarczanie TreSci Cyfrowych

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe;j)



